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1. Erlduterung der Symbole, Gultigkeit der
Dokumentation

1.1 Auf Etiketten verwendete Symbole

Gutezeichen ten entspricht, d. h. der Hersteller hat tiberprift, dass das Produkt alle einschldagigen grundlegen-

C € Es belegt, dass das Produkt vor dem Inverkehrbringen geprift wurde und den EU-Rechtsvorschrif-
den Anforderungen (Sicherheit, Gesundheit, Umweltschutz) erfiillt.

Achtung Achtung, enthalt brennbares Kaltemittel R2go!!!

1.2 In der Anleitung verwendete Symbole
Wichtige Informationen, die keine Gefahr fiir Menschen oder Sachwerte darstellen, sind mit weiler Schrift und einem blauen
Kreis gekennzeichnet. Sie sind durch einen Kasten vom Text getrennt.

Warnhinweise im Text sind durch ein rotes Warndreieck mit weiBem Ausrufezeichen gekennzeichnet und durch einen Kasten eingefasst.

1.3 Gultigkeit der Dokumentation

Die Anweisungen in dieser Dokumentation gelten fir ZEWOTHERM Warmepumpenmodelle
Luft/Wasser mit ZEWOTHERM Regelung.
Vorsicht Die Nichteinhaltung dieser Anweisungen bei der Installation, dem Betrieb und der Wartung fiihrt
f ‘ E zum Erloschen der Garantieverpflichtungen von ZEWOTHERM.
ZEWOTHERM behilt sich das Recht vor, Teile der Dokumentation und Spezifikationen ohne
vorherige Ankilindigung zu dndern.

2. Wichtige Informationen

Wird die Anlage im Winter nicht benutzt oder kann sie aus betrieblichen Griinden (z. B. wegen ei-

faf Vorsicht ner schwerwiegenden Stérung) nicht in Betrieb genommen werden und ist nicht mit Frostschutz-
mittel gefullt, muss das Wasser aus dem Auf3engerat abgelassen werden, da sonst die Gefahr von
Frostschaden an der Anlage besteht. Oder Frostschutzventile einbauen.

I Trennen Sie die Warmepumpe nicht Gber einen ldngeren Zeitraum (mehrere Tage) von der

. Stromversorgung !!! Die Pufferbatterie kdnnte sich entladen, die Steuersoftware geldscht werden
Vorsicht . ] .
und Daten verloren gehen. Jede Anfahrt des Technikers wird nach der aktuellen Preisliste von
ZEWOTHERM berechnet.
Das Gerat darf nicht von Personen mit unzureichenden Erfahrungen und Kenntnissen (einschlie3-
A Vorsicht lich Kindern) bedient werden, es sei denn, sie stehen unter der Aufsicht von unterwiesenen

Personen, die fiir ihre Sicherheit verantwortlich sind.

2.1 Sicherheit

- Das Gerdt ist bei ordnungsgemaBer Verwendung sicher zu bedienen.

- Die Konstruktion und der Aufbau des Gerates entsprechen den einschldgigen DIN/VDE-Vorschriften.

- Jede Person, die an dem Gerat arbeitet, muss die entsprechenden Anweisungen vor Beginn der Arbeiten lesen, verstehen und befolgen.

- Jede Person, die Arbeiten an dem Gerat durchfiihrt, muss die ortlich geltenden Arbeitsschutzbestimmungen einhalten. Dies gilt
insbesondere fiir die Verwendung von personlicher Schutzkleidung.



2.1.1 Personliche Schutzausristung
Alle Personen, die Wartungs- und Reparaturarbeiten durchfiihren, miissen eine Schutzausriistung tragen.

2.1.2 Ausristung fiir die Brandbekampfung

Das Gerat ist unter normalen Bedingungen sicher. Unter unvorhergesehenen Umstanden und bei unsachgemaBer Bedienung des Gerdts
kann es zu Schaden und Branden kommen. Zum Léschen des Brandes miissen Feuerldscher verwendet werden, die zum Léschen von
elektrischen Geraten geeignet sind, d. h: Pulverfeuerldscher, Schneeldscher.

Vorsicht, das Gerit enthélt brennbares Kiltemittel!
A Vorsicht Im Falle eines Kaltemittellecks trennen Sie das Gerat von der Stromversorgung und
wenden Sie sich an den Service!
. Vorsicht, das Gerat enthéalt brennbares Kaltemittel!
Vorsicht . . - .
Im Falle eines Brandes trennen Sie das Gerdt von der Stromquelle und rufen Sie 112 an!

@ Hinweis Kein Umgang mit offenem Feuer in der Ndhe des AuB3engerits!

2.1.3 Behandlung des Gerats

Verwenden Sie kein Chlor zur Behandlung von Edelstahloberflaichen und vermeiden Sie scheuernde Materialien und Drahttiicher!

So kdnnen Oberflachen aus rostfreiem Stahl behandelt werden:
- Spezielle Praparate fur nichtrostende Stahle, die die Oberflache polieren und schiitzen
- Reinigungsmittel kdnnen zum Entfetten verwendet werden

Wegen der Gefahr einer Beschadigung des Warmepumpengehduses dirfen keine Sprays in der Nahe der Warmepumpe verwendet
werden. Dies gilt insbesondere fir:

- Loésungsmittel

- Chlorhaltige Reinigungsmittel

- Farben

- Klebstoffe

2.1.4 Installation und Wartung

- Beachten Sie die ortlich geltenden Vorschriften!

- Installieren Sie die Warmepumpe nur im Freien oder in Maschinenraumen, die der EN 378-3 entsprechen!

- Installieren Sie Warmepumpen nicht in aggressiven Umgebungen oder in Umgebungen mit hohem Salzgehalt in der Luft!

- Wird das Kondensat in die Abflussleitung abgeleitet, muss ein Siphon in frostfreier Tiefe oder innerhalb des Geb&dudes, wo keine
Frostgefahr besteht, an der Leitung angebracht werden.

- Installieren Sie keine Warmepumpen in Liftungsanlagen!

- Die Seiten der Warmepumpe diirfen nicht eingeengt oder verstopft werden!

- Starten Sie die Warmepumpe niemals, wenn die Liifterabdeckung entfernt ist!

- Einbau, Wartung und Reparaturen diirfen nur von zugelassenen Installateuren durchgefiihrt werden (siehe Kap. 15).



2.1.5 Schutzzone ZEWO WP- ALPHA - G -7kW

Schutzzone

Schutzzone

Abmessung Mindestabstidnde
A 3128 mm
B 2128 mm
Breite
= - =
%6) Warmepumpen Vorlauf
Hohe (mm) 772 T @f
Breite (mm) 1128
Tiefe (mm) 576 |
Gewicht (kg) 112
\ Durchfiihrung fir
T - Warmepumpen Vorlauf G1DIN Iso 228 Elektro-Zuleitungen
S - Warmepumpen Riicklauf G1DIN Iso 228 > @
| Warmepumpen Ricklauf
O
| @®s

Installations- und Sicherheitsabstande fiir Warmepumpen mit R290-Patronen
Kalteanlagen, die sich im Freien befinden, missen so angeordnet werden, dass ein Austreten von Kaltemittel in das Gebdude oder in
Bereiche, in denen Personen und Eigentum gefdhrdet werden kdnnen, verhindert wird.

Das Kaltemittel darf im Falle einer Leckage nicht in Frischluftéffnungen, Tiréffnungen, Falltiiren oder dhnliche Offnungen entweichen
kénnen. Wird ein Schutzraum fiir Komponenten des Kiihlsystems gebaut, die sich in einem offenen Bereich befinden, muss eine natirliche
oder erzwungene Beliiftung vorhanden sein. In der Schutzzone diirfen sich keine Ziindquellen wie Steckdosen, Lichtmasten, Lampen oder
elektrische Schalter befinden, siehe Abbildung. Die Warmepumpe muss sich in einem gut bellfteten Bereich befinden. Sie darf nicht in
einen Hohlraum eingebaut werden, in dem ein unzureichender Luftaustausch stattfindet. Die Warmepumpe darf nicht an einem Ort
aufgestellt werden, an dem sie von allen vier Seiten umschlossen ist.



2.1.6 Konsole ZEWO WP-ALPHA - G -7 kW

Konsole

Fundamentsstreifen

Minimaler Abstand zur Hauswand:

Umfassungsmauer

Abstand

Kondensatablauf HT40

4x Befestigupgspunkte

Kiesbett

AuBenbereich

Mindestens 500 mm oberhalb der Warme-
pumpe darf sich kein fester Baukorper
befinden. Das Betonfundament muss tragfa-
hig, stabil und waagerecht ausgefihrt sein.
Wird das Kondensat in die Abwasserleitung
eingeleitet, ist ein Siphon erforderlich.
Dieser muss entweder innerhalb des
Gebdudes oder in einer frostfreien Tiefe
installiert werden, um zu verhindern, dass
aggressive Dampfe aus dem Abwassersystem
in die Warmepumpe gelangen.



2.1.7 Steifenfundament ZEWO WP-ALPHA - G -7 kW

Fundamentsstreifen

Kiesbett

Minimaler Abstand zur Hauswand:

Umfassungsmauer

Abstand

Kondensatablauf HT40

4x Befestigungspunkte

AuBenbereich

Uber der Warmepumpe darf sich in einem
Abstand von mindestens 500 mm keine feste
Struktur befinden.

Das Betonfundament muss tragféhig, eben
und waagerecht ausgefiihrt sein. In Regionen
mit hoher Schneelast empfehlen wir, die
Aufstellhéhe der Warmepumpe entsprechend
zu erhohen. Wird das Kondensat in die
Abwasserleitung eingeleitet, ist ein Siphon
vorzusehen. Dieser muss entweder frostfrei
im Gebdudeinneren oder in einer ausreichend
frostgeschitzten Tiefe installiert werden, um
zu verhindern, dass aggressive Dampfe aus
dem Abwassersystem in die Warmepumpe
gelangen.



2.1.8 Schutzzone ZEWO WP-ALPHA - G -15 kW

Schutzzone
Schutzzone
Abmessung Mindestabstdande
A 3427 mm
B 2 427 mm
Breite ‘ Tiefe
T | \
: /@ N
™ /
™ | T
- S I
33 e |
: @ |
i il |
] WS
= T = 1! — L S T =
B \—A»A
%8) Warmepumpen Vorlauf
. T@
Hohe (mm) 1102 O
Breite (mm) 1427
Tiefe (mm) 620 |
Gewicht (kg) 189
‘ Durchfiihrung fir
T - Warmepumpe Vorlauf G1DIN Iso 228 ) Elektro-Zuleitungen
S - Warmepumpe Riicklauf G1DIN Iso 228 > @‘
Warmepumpen Rucklauf

Installations- und Sicherheitsabstande fiir Warmepumpen mit R290-Patronen
Kalteanlagen, die sich im Freien befinden, miissen so angeordnet werden, dass ein Austreten von Kéltemittel in das Gebdude
oder in Bereiche, in denen Personen und Eigentum gefdhrdet werden kénnen, verhindert wird.

Das Kéltemittel darf im Falle einer Leckage nicht in Frischluftéffnungen, Tiiréffnungen, Falltiiren oder dhnliche Offnungen entweichen
kdnnen. Wird ein Schutzraum fiir Komponenten des Kiihlsystems gebaut, die sich in einem offenen Bereich befinden, muss eine nattrliche
oder erzwungene Beluiftung vorhanden sein. In der Schutzzone diirfen sich keine Ziindquellen wie Steckdosen, Lichtmasten, Lampen oder
elektrische Schalter befinden, siehe Abbildung. Die Warmepumpe muss sich in einem gut bellfteten Bereich befinden. Sie darf nicht in
einen Hohlraum eingebaut werden, in dem ein unzureichender Luftaustausch stattfindet.

Die Warmepumpe darf nicht an einem Ort aufgestellt werden, an dem sie von allen vier Seiten umschlossen ist.



2.1.9 Konsole ZEWO WP-ALPHA - G -15 kW

Konsole

Fundamentsstreifen

Kiesbett

Minimaler Abstand zur Hauswand

Umfassungsmauer

Abstand

Ablaufrinne

4x Befestigungspunkte

AuBenbereich

Mindestens 500 mm oberhalb der Warmepumpe
darf sich kein fester Baukorper befinden. Das
Betonfundament muss tragfahig, stabil und
waagerecht ausgefiihrt sein. Wird das Kondensat
in die Abwasserleitung eingeleitet, ist ein Siphon
erforderlich. Dieser muss entweder innerhalb des
Gebdudes oder in einer frostfreien Tiefe installiert
werden, um zu verhindern, dass aggressive
Dampfe aus dem Abwassersystem in die Warme-
pumpe gelangen.



2.1.10 Steifenfundament ZEWO WP-ALPHA - G-15 kW

Fundamentsstreifen

Minimaler Abstand zur Hauswand

Abstand

Umfassungsmauer

4x Befestigungspunkte

Kiesbett

Warmepumpe Mittelachse

Ablaufrinne

Warmepumpe in

der Mitte dieser
Dimension zentriert

AuBenbereich

Uber der Warmepumpe darf sich in einem
Abstand von mindestens 500 mm keine feste
Struktur befinden. Das Betonfundament muss
tragfahig, eben und waagerecht ausgefihrt
sein. In Regionen mit hoher Schneelast
empfehlen wir, die Aufstellhéhe der
Warmepumpe entsprechend zu erhéhen. Wird
das Kondensat in die Abwasserleitung einge-
leitet, ist ein Siphon vorzusehen. Dieser muss
entweder frostfrei im Gebaudeinneren oder
in einer ausreichend frostgeschiitzten Tiefe
installiert werden, um zu verhindern, dass
aggressive Dampfe aus dem Abwassersystem
in die Warmepumpe gelangen.



2.1.11 Lebensbedrohlicher elektrischer Schlag

- Vor dem Offnen der Warmepumpe oder Arbeiten an elektrischen Teilen ist die Netzspannung vollstiandig zu unterbrechen und gegen
unbeabsichtigtes Einschalten zu sichern.

- Lassen Sie den elektrischen Anschluss und Arbeiten an den elektrischen Teilen nur von einem qualifizierten Elektriker durchfiihren.

- Bei der Installation und Durchfiihrung elektrischer Arbeiten sind die einschldgigen EN-, VDE- oder 6rtlich geltenden
Sicherheitsvorschriften zu beachten.

- Fiihren Sie alle Elektroinstallationsarbeiten und elektrischen Anschliisse nur in Ubereinstimmung
mit den nationalen und &rtlichen Vorschriften durch.

- Der Anschluss an das Stromnetz darf nur als Festanschluss ausgefiihrt werden.

- Das Gerdt muss in einem Abstand von mindestens 3 mm allpolig vom Netz getrennt werden

Warnung vor .
A Stromschlag! konnen.

- Diese Anforderung wird durch die Verwendung von Leistungsschaltern, Schaltern,
Sicherungen usw. erfullt.

- Wenn Stromschutzvorrichtungen durch ortliche Vorschriften vorgeschrieben sind, missen diese

Schutzvorrichtungen vom Typ B fiir alle Stromarten empfindlich sein (RCDs).

2.1.12 Verletzungsgefahr durch Frost
Am Luftauslass der Warmepumpe liegt die Lufttemperatur etwa 5 °C unter der Umgebungstemperatur, so dass die Umgebung eisig
und rutschig sein kann.

2.2 Service-Inspektionen und Wartung

Der Betreiber ist fur die Sicherheit und Umweltvertraglichkeit der Warmepumpe verantwortlich. Tritt an einer undichten Stelle
Kaltemittel aus, kann dies zu Personen- oder Umweltschédden fiihren.

Wenn Sie ein Leck finden, aus dem Kaltemittel austritt, trennen Sie die Warmepumpe von der Stromversorgung. Informieren Sie den
Kundendienst.

Verletzungs-
A gefahr 9 Nur autorisierte Kaltetechniker diirfen am Kaltemittelkreislauf arbeiten!!!

2.2.1 Systemanderungen
Bevor Sie die Einstellungen des Kontrollsystems dndern, informieren Sie sich iiber die Bedeutung dieser Anderungen!
Nehmen Sie keine konstruktiven Anderungen vor, die den sicheren Betrieb der Warmepumpe beeintrachtigen kénnten!

Nur autorisierte Installateure diirfen die folgenden Komponenten verandern:
- Warmepumpeneinheit
- Kéltemittel- und Wasserleitungen, Versorgung

2.3 Schutz vor Schaden

Stecken Sie niemals Fremdkorper in das AuBengerat der Warmepumpe! Die Warmepumpe arbeitet im intermittierenden
Automatikbetrieb, der Ventilator lduft mit hoher Drehzahl und es besteht Verletzungsgefahr.

2.3.1 Heizungswasserqualitat

Die Heizungswasserqualitat fir ZEWOTHERM Warmepumpen muss immer der VDI 2035 entsprechen.

Ein Befiillen der Warmepumpe und des dazu gehdrigen Heizungssystems mit unbehandeltem Wasser aus dem Trinkwassersystem

ist unzuldssig und fiihrt zum Erldschen der Garantie bzw. Gewahrleistung. Auch das Ergdnzungswasser ist entsprechend der VDI 2035
aufzubereiten.

Wasservolumen in der Anlage
Die maximale Gesamtharte muss unter 1,25 mmol/I, der Chloridgehalt unter 85 mg/l und der pH-Wert zwischen 6,8 und 8,0 liegen.

Untertyp ALPHA 7 kW ALPHA 15 kW

Wasservolumen im Gerat [I] 1,45 2,7




2.3.2 Puffer- und Warmwasserspeicher

Das ZEWOTHERM-Heizsystem kann mit einem Pufferspeicher zur Heizwasserspeicherung und/oder einem Warmwasserspeicher ausge-
stattet werden. Diese Behalter, vor allem der Warmwasserspeicher sind nicht wartungsfrei. Der Warmwasserspeicher darf nicht ohne ein
funktionsfahiges Sicherheitsventil in Betrieb genommen und/oder weiter betrieben werden. Der maximal mogliche Ansprechdruck des

Sicherheitsventils betragt 6 bar.

A Vorsicht

Gelegentlicher Wasseraustritt aus dem Sicherheitsventil bei der Erwdrmung des Brauchwassers
ist ein normales Phdnomen, das durch die thermische Ausdehnung des Wassers verursacht wird

(etwa 10 | pro Woche). Standiger Wasseraustritt deutet auf ein defektes Sicherheitsventil hin und
verursacht grof3e Energieverluste.

Vorsicht

A

werden, sonst besteht Gefahr der Beschadigung!

Wenn die Anlage mit voller Warmwasserbereitung ausgestattet ist und der Warmwasserspeicher
nicht mit Wasser gefllt ist, muss die Warmwasserzirkulationspumpe vom Stromnetz getrennt

2.4 Technische Daten | ZEWO WP-ALPHA - G7 kW / G 15 kW

Die folgenden technischen Daten und Leistungsparameter gelten fiir ein durchschnittliches Klima und fiir ein Gerat mit sauberen

Warmetauschern!

Beschreibung

ALPHA G 7 kW

ALPHA G 15 kW

Kompressor Doppelrotation Doppelrotation
Code der Versorgungsspannung; Schutz 1~N/PE/230V/50Hz 3~N/PE/400V/50Hz
Maximaler Strom [A] 13 9

Einschaltstrom [A] 5 5

Schutzklasse des AuBengerdts IP24 1P24
Abmessungen (HxBxT) [mm] 772X1128X576 1102X1427X620
Gewicht der Warmepumpe [kg] 12 189

Nennleistung [kW] 4 10

Leistungsbereich (2°C)

1,78 - 6,80 (A2/W35)

4,00 - 15,12 (A2/W35)

Energieeffizienzklasse bei Niedertemperatur(35°C) 212 220
(mittleres Klima): SCOP 5,38

Energieeffizienzklasse bei Mitteltemperatur(55°C

(mitt?eres Klima): SCOP 4,05 i o
Saisonale Energieeffizienz ETAs [%)] 159 165
SCOP bei 35°C 538 5,58
SCOP bei 55°C 4,05 4,21
Maximale Heizlast Gebadudes [kW] 7 15,5
Kaltemittel R290 R290
Kaltemittelfullmengelkg] 0,65 1,32
Maximal zuldssiger Druck — Hochdruck Kaltekreis [bar] 26 26
Maximal zuldssiger Druck — Niederdruck Kaltekreis [bar] 26 26
Einsatzbereich Luftansaugtemperatur [°C] -25 bis 38 -25 bis 38
Einsatzbereich Vorlauftemperatur [°C] 20 bis 75 20 bis 75
Minimaler Wasserdurchfluss [m®/h] 0,7 1,5
Schallleistungspegel EN12102: [dB(A)] 46,1 47,7
Max. Schallleistungspegel Tag: [dB(A)] 52 53

Max. Schallleistungspegel Nacht [dB(A)] 50 51

Max. Schalldruckpegel Nacht in 3 m Entfernung

(frei aufgestellt): [dB(A)] 325 334
Maximaler Wasserdurchfluss [m*/h] 1,5 3,4
Luftvolumenstrom [m?/h] 1.850-3.500 4.500-8.300

Montage- und Betriebsanleitung
ZEWO WP-ALPHA-G 7 kW /G 15 kW

Stand: Januar 2026



Tabelle 3: Leistungsparameter der Nennbedingungen der EN 14511

ZEWO WP-ALPHA G 7 kW AuBentemperatur [°C]

W35 -20 -15 -10 -7 2 7 10 12 15 20
Heizleistung [kW] (>é 3,80 4,30 4,90 5,30 6,80 7,70 8,10 8,45 8,80 9,80
cop = 2,57 2,87 3,22 3,46 4,25 5,54 519 5,52 5,87 6,62
Heizleistung [kW] < 1,78 1,78 1,78 1,78 1,78 1,62 1,73 1,80 1,91 2,10
cop £ 2,78 318 3,63 3,87 4,94 5,59 597 6,21 6,59 7,24
W55 -20 -15 -10 -7 2 7 10 12 15 20
Heizleistung [kW] 5 3,60 4,10 4,60 4,95 6,10 7,00 7,40 7,70 8,00 8,90
COP g 1,93 2,16 2,22 2,35 2,86 3,26 3,22 3,29 3,48 3,84
Heizleistung [kW] = 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64 1,50 1,59 1,66 1,76 1,95
cop £ 2,18 2,37 2,63 3,43 3,43 3,73 3,98 4,15 4,29 4,74
Kiihlparameter A35/W7 A35/W18

Kahlleistung [kW] 5 4,80 6,30

Kiihlfaktor [kW/kW] g 3,20 4,20

Kihlleistung [kW] c 1,80 2,50

Kuhlfaktor [kW/kW] 5 2,50 3,10

ZEWO WP-ALPHA G 15 kW

W35 -20 -15 -10 -7 2 7 10 12 15 20
Heizleistung [kW] é 8,70 10,20 11,60 12,50 15,12 17,00 17,80 18,66 19,60 21,54
CcoP € 2,67 3,26 3,53 3,44 4,14 5,52 4,97 518 5,57 6,19
Heizleistung [kW] < 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,46 3,71 3,88 4,15 4,64
cop £ 2,99 3,33 3,70 3,96 4,83 5,40 574 5,97 6,38 7,03
W55 -20 -15 -10 -7 2 7 10 12 15 20
Heizleistung [kW] 5% 8,40 9,70 11,15 11,95 14,34 16,00 16,60 17,35 18,60 20,70
CcoP g 1,87 2,01 2,18 2,28 2,67 3,38 3,07 3,18 3,36 3,66
Heizleistung [kW] & 3,73 373 3,73 3,73 373 321 3,42 3,57 3,80 4,22
cop € 204 2,23 2,42 2,55 2,98 3,28 3,42 3,53 373 4,06
Kiihlparameter A35/W7 A35/W18

Kahlleistung [kW] é 10,90 14,30

Kihlfaktor [kw/kw] € 3,00 4,20

Kahlleistung [kW] c 4,10 5,80

KiihIfaktor [kW/kw] € 2,50 3,20

Durchflussmengen fiir Nennbedingungen nach EN 14511

Modell ALPHA G 7 kW ALPHA G 15 kW

A7/W3s Lufterdrehzahl [1/min] 320 337

A7/W35 Wasserdurchfluss [m3/h] 0,58 1,2

A7/W3s5 Druckunterschied [kPa] -1,52 -1,99

A7/Wss Lufterdrehzahl [1/min] 320 337

A7/Ws55 Wasserdurchfluss [m3/h] 0,39 0,76

A7/Wss5 Druckunterschied [kPal -0,52 -0,69

Montage- und Betriebsanleitung Stand: Januar 2026  ZEWO Warmepumpe ALPHA Anhang 14

ZEWO WP-ALPHA-G 7 kW /G 15 kW



2.4.1 Betriebsbedingungen der Warmepumpe

Die in diesem Abschnitt aufgefiihrten Bedingungen miissen fiir einen ordnungsgeméafBen Betrieb der Warmepumpe erfiillt sein.
Sind diese Bedingungen nicht erfiillt, werden Zusatzheizstabe angebracht oder die Warmepumpe wird vollstandig abgeschaltet
und nur noch mit Heizstaben beheizt.

- Die Temperatur des aus dem System zuriickflieBenden Wassers muss mindestens 20°C betragen. Ist die Riicklauftemperatur niedriger
(z.B. beim ersten Start der Warmepumpe oder nach langerem Stillstand und Anlauf in einem gekuhlten Gebdude), werden die
Zusatzheizstdbe gleichzeitig mit der Warmepumpe gestartet.

- Die Einstellung der minimalen Raumtemperatur hangt mit der Bedingung der minimalen Riicklauftemperatur zusammen. Bei Anlagen
ohne Pufferspeicher betragt der minimal mégliche Sollwert 15°C, bei Anlagen mit Pufferspeicher kann die gewiinschte Temperatur des
beheizten Gebadudes niedriger sein (Frostschutz mindestens 10 °C).

- Die Regelung halt die eingestellte Raumtemperatur mit einer Toleranz von +/- 0,5°C. Zur Stabilisierung der Regelung nach einem
wesentlichen Eingriff erfolgt dies innerhalb von 24 Stunden bei einer FuBbodenheizung oder innerhalb von 12 Stunden bei einem
System mit Heizkérpern. Als wesentlicher Eingriff in die Regelung gilt eine Anderung der gewiinschten Raumtemperatur um mehr als
1,5°C, das Einschalten der Anlage, der Ausfall eines der Temperaturfiihler, die Anderung der Regelungsart usw.

- Bei niedrigeren Au3entemperaturen, wenn die Warmepumpe keine ausreichende Leistung erbringt, wird der Zusatzheizstab bzw. die
Zusatzheizstabe zugeschaltet.

- Im Sommer kénnen hohe AuBBentemperaturen (>28°C) dazu fiihren, dass bei der Warmwasserbereitung die Stérung Ao1 - hoher Druck
auftritt. In diesem Fall empfehlen wir, die gewlinschte Warmwassertemperatur zu senken.

Bei Vorlauftemperaturen der Warmepumpe unter 18°C besteht die Gefahr der Taupunktunter-

inf Vorsicht schreitung! Aus diesem Grund kann die Temperatur in der Heizungsanlage nicht niedriger als
18°C eingestellt werden, wodurch die Temperatur des Wassers, das zur Kiihlung der Wohnraume
verwendet werden kann, begrenzt wird.

2.5 Beschreibung des Betriebs der Warmepumpe
2.5.1 Heizung

Die ZEWOTHERM Warmepumpe erzeugt Warmeenergie flr das Haus entsprechend dem aktuellen Bedarf. Das Warmwasser wird konti-
nuierlich oder nach einem Warmwasser-Zeitenplan erwarmt. Steigt die durchschnittliche Auentemperatur (Durchschnitt Gber 3 Tage,
Temperatur morgens, mittags und abends gemessen) tiber den Wert ,Heizungsende’, wird die Beheizung des Hauses gestoppt.

Bei geringen AuBBentemperaturen und Unterschreitung der Bivalenztemperatur kann der Zusatzheizstab aktiviert werden.
Wenn die Riicklauftemperatur der Anlage iiber 21°C steigt, lauft die Warmepumpe entsprechend der eingestellten Anforderung.

2.5.2 Kuhlung

Wenn die Anlage fiir die Kiihlung ausgelegt ist, kann bei der Inbetriebnahme die Kiihlfunktion aktiviert werden. Die Umschaltung auf
diesen Modus ist jedoch nur mdglich, wenn sich die Warmepumpenanlage im Sommerbetrieb befindet, d. h. wenn die durchschnittliche
AuBentemperatur der letzten drei Tage den Wert fiir das Ende der Heizperiode liberschritten hat.

Die Kiihlung beginnt, wenn die gewiinschte Temperatur des Plattenwdrmetauscherausgangs um die angegebene Hysterese liberschritten
wird. Umgekehrt wird die Kiihlung gestoppt, wenn die Austrittstemperatur unter die Anforderung fallt. Eine weitere Bedingung fiir den
Stopp der Kiihlung ist, dass die Ricklauftemperatur niedriger sein muss, als die um eine Hysterese erhohte erforderliche Austrittstemperatur.

*Die Kuihlung erfolgt nicht, wenn sich die Warmepumpenanlage im Wintermodus befindet, wenn die Temperatur am Plattenwédrmetau-
scher zu niedrig ist, wenn die Temperatur am Einlass zu niedrig ist oder wenn ein Fehler vorliegt, der den Kompressor fiir die Heizung
abschaltet.



2.5.3 Abtauung

Wahrend des Betriebs wird der Luftwdarmetauscher (Verdampfer) durch das unterkihlte Kaltemittel gekthlt und ist durch die Feuchtig-
keit der AuBenluft mit Reif bedeckt. Daher ist eine automatische Abtaufunktion in den Betrieb der ZEWOTHERM Warmepumpe (bedarfs-
orientiert) integriert, um den Luftwarmetauscher abzutauen.

Die Abtausequenz wird ausgelost, wenn die Verdampfertemperatur des Aulengerats unter den Sollwert fallt. Das Vierwegeventil im
Kaltemittelkreislauf schaltet die Richtung des Kaltemittelflusses um und der Ventilator stoppt. Das warme Kaltemittel erwdarmt nicht

den Verflussiger (Platten-/Rohrenwédrmetauscher), sondern erwdrmt den Verdampfer, damit dieser abgetaut wird. Dieser Vorgang wird
gestoppt, wenn die Verdampfertemperatur die eingestellte Temperatur erreicht. Das Vier-Wege-Ventil schaltet die Richtung des Kaltemit-
telstroms um und die Warmepumpe erzeugt wieder Warmeenergie fiir das Heizsystem.

Wahrend des Abtauens wird die Richtung des Kdltemittelstroms gedndert, der Verdampfer wird zum Verfliissiger und der
Verfliissiger fiir die Heizung wird zum Verdampfer. Fiir kurze Zeit andert sich das Gerausch der Warmepumpe, was durch die Um-
kehrung der Richtung des Kiltemittelflusses und die Anderung der Druckverhiltnisse im Kiltemittelkreislauf verursacht wird.

Beim Abtauen des Verdampfers wird dem Heizsystem des Hauses Warmeenergie entzogen. Fiir die Abtauung einer Luft-/Wasser Warme-
pumpe ist ein Pufferspeicher unbedingt notwendig.

Fiir eine ordnungsgemiBe Abtauung des AuBBengerdts muss die Mindestriicklaufwassertemperatur und die Mindesttemperatur
im Pufferspeicher 20°C betragen und ist im Regler definiert.

2.5.4 Ungunstige klimatische Bedingungen

Hohe Luftfeuchtigkeit und Temperaturen knapp unter dem Gefrierpunkt tGiber einen sehr langen Zeitraum kénnen dazu flihren, dass das
Gitter und die Umgebung des Ventilators einfrieren. Dabei handelt es sich nicht um eine Fehlfunktion, sondern um ein physikalisches
Phd@nomen. Es kann notwendig sein, die Warmepumpe voriibergehend mit dem Hauptschalter auszuschalten und den Frost sehr vor-
sichtig mechanisch zu entfernen.

2.5.5 Sommer/Winter-Umstellung

Im Sommer schaltet sich die Warmepumpe ein, wenn folgendes System eingebaut ist:

- volle Warmwasserbereitung wenn die Warmwassertemperatur unter den Sollwert sinkt.

- mit einem Speicher, der eine Vorwarmung des Brauchwassers erméglicht, und die Vorwarmoption im Sommer gewahlt wird -
dann wird die Temperatur im Speicher auf 45 °C gehalten.

Die Umschaltung zwischen Sommer- und Winterbetrieb erfolgt in Abhdngigkeit von der eingestellten durchschnittlichen AuBentempe-
ratur oder durch Anklicken des Sonnen-/Schneemann-Symbols. Der Wert der durchschnittlichen Auentemperatur wird als Durchschnitt
der morgendlichen, mittaglichen und abendlichen AuBentemperatur der letzten 3 Tage berechnet.

3. Steuerung der Warmepumpe

Die Steuerung der Warmepumpe ist moglich iiber eine direkte Verbindung am Installationsort, iiber das lokale Netz oder iiber
das Innengerit im Referenzraum.

3.1 Steuerung der Warmepumpe Uber das Innensteuergerat
Die Steuerung dient zur Anzeige und Einstellung der Raumtemperatur, der Riicklauftemperatur, der Brauchwassertemperatur (falls vor-
handen), zur Einstellung des Regelungsmodus und Typs, zur Anzeige des Warmepumpenstatus und der AuBBentemperatur.

durch Mébel, Vorhdnge etc. verdeckt werden. Bei Verdeckung besteht die Gefahr einer

Das Innensteuergerdt muss frei zugdnglich an der Wand angebracht werden, d.h. es darf nicht
A Achtung
Beeintrachtigung der Raumtemperaturregelung und damit verbundener héherer Heizkosten.




3.1.2 Grundlegendes

Die Regelung der Warmepumpe und des Heizsystems wird durch die Bauteile gewahrleistet.

Regelzentrale bestehend aus:

- Die Platine befindet sich in der ALPHA POWERBOX und tibernimmt die Steuerung von der Heizung, Brauchwasser und ggf. Kiihlung.
- Bedieneinheit 7* Farb-Touchdisplay.

Das Regelnetzwerk kann bei Bedarf mit weiteren Zusatzmodulen (z.B. zusatzlichen Heizkreismodulen,
Raumbediengeraten und Frischwassersystemmodulen erweitert werden).

Die Spezifikation der Bauteile ist in der Bedienungs- und Montageanleitung angefiihrt. Nachfolgend wird
die Bedienung am Display beschrieben:



3.2 Modultbersicht

Die Hauptansicht zeigt und stellt die Konfiguration mit den wichtigsten Funktionen und Modulen dar.

In der Hauptansicht sind die hinterlegten Modul erkennbar. Im aktuellen Schaubild ist ein Brauchwasser, Heizungspuffer und 2 gemisch-
te Heizkreise ersichtlich. Diese Konfiguration kann durch den Installationsbetrieb erweitert und verandert werden. Dies steht immer in
Abhangigkeit von der jeweiligen Hydraulik.

Warmepumpen Modul
Die Darstellung zeigt die jeweilige Anforderung sowie die Vorlauf und Ricklaufwerte des Mono-

blocks selbst. Desweiteren ist durch die hellblauen Symbole erkennbar, welches sich gerade in
Funktion befindet.

Puffer Modul

Die Darstellung des Puffer zeigt je nach Konfiguration zwei Fiihler einer im Vorlauf und einer im
Rucklauf an. Bei Heizanfordeung wird die Ladepumpe hellblau.



Heizkreis Modul

Die Darstellung des Heizkreises zeigt gemaB der Einstellung einen Fihler im Vorlauf und einen Flhler im
Rucklauf an. Zusatzlich kann ein Mischer erscheinen, sofern diese hinterlegt ist. Wahrend der Funktion
erscheinen die Heizkreispumpe und Mischer in hellblau. Sobald diese aus sind

werden diese schwarz/hellblau.

Brauchwasserspeicher Modul

Die Darstellung zeigt einen Brauchwasserspeicher mit einem Fihler im Vorlauf an. Es kann zuséatzlich
noch eine Zirkulationspumpe oder je nach hydraulik auch eine Frischwasserstation abgebildet wer-
den. Bei Betrieb erscheint die Ladepumpe im Vorlauf hellblau.



3.3 Systemeinstellungen
In den Systemeinstellungen werden die aktuellen Softwareversionsstande, Konfigurations- und Parameter- Versionen angezeigt.

Systemeinstellungen Mendileiste

Allgemeine Einstellungen
In diesem Menipunkt finden sich weitere allgemeine Einstellungen sowie das Aktivitatslogbuch.

Email-Benachrichtigungen
Konfigurieren Sie hier eine Emailbenachrichtigung sobald Meldungen, Alarme oder Stérungen vom System

erfasst werden und versenden Sie gespeicherte Trendlogs, Konfigurationen, Parameterlisten und Fehlerlogs.

Modul Konfiguration
Dieser Menupunkt ist wesentlich fir die Inbetriebnahme des Gerates. Hier werden die verwendeten Module
konfiguriert und den Ein- und Ausgangen des Hydraulikreglers entsprechende Funktionen hinterlegt.

Benutzerverwaltung
Hier erstellen Sie neue Benutzerkonten und organisieren Benutzerberechtigungen.

Netzwerkeinstellungen
Wesentliche Einstellungen zur Erstellung einer Internetverbindung via LAN kénnen hier
konfiguriert werden.

Weitere Informationen Uber die Steuerung finden Sie im Download-Bereich unserer Website.

Scannen Sie dafiir den QR Code, gehen Sie auf den Reiter , Warmepumpe ALPHA" und scrollen Sie runter
zum Produktvideo ,Zewotherm Alpha Warmepumpe, Regeltechnik”.
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4.0 Zubehor

Steuerleitung Schiitz E-
Heizpatrone A1/ A2

Umschaltventil 2P

Pumpe 230V+PWM

Zuleitung Schiitz:
3P B16A, 5x2,5mm2

*Anschlussplan Hydraulikstation mit 2 Poligem Umschaltventil V1.2 16.04.2026
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Montage- und Betriebsanleitung
ZEWO WP-ALPHA -G 7 kW /G 15 kW

Stand: Januar 2026

22



AuBeneinheit

Zuleitung 400V oder 230V AC von
WP ALPHA BOX
Bei ALPHA G-15:
NYM 5x2,5
oder
NYY-J 5x2,5
Bei ALPHA G-7:
NYM 3x2,5
oder
NYY-J 3x2,5
(verlegung AuBenbereich beachten!)

7-Poliger Stecker

X2-1=+24V PIN1
X2-2=GND PIN2
X3-1 =CIB+ PIN3
X3-2=CIB- PIN4
X4-1 =+ PIN5
X4-2= - PIN 6
X4-3=GND PIN7

Z-VX —
INId AND =€-tVX e

INId AVZ+= T-2X o
ZNId AND = Z-2X o
ENId +810= T-EX @
10 =2 - EX e
+2 T DX e

YNIid
SNId
O9NId

e ———r e ——————

R e e e -

LIYY 7x0,5

e ——
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Montage- und Betriebsanleitung
ZEWO WP-ALPHA -G 7 kW /G 15 kW

Stand: Januar 2026
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Montage- und Betriebsanleitung

ZEWO WP-ALPHA-G 7 kW /G 15 kW
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Montage- und Betriebsanleitung
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(ZEWOTHERM)

FU-Konformitatserklarung

Nummer: CE 002 EU

Bezeichnung: ZEWOTHERM Warmepumpe ALPHA

Aussteller: ZEWOTHERM Heating GmbH

Anschrift: Konrad-Zuse-Ring 34—41, DE-53424 Remagen

Produkttyp: ZEWO WP-Alpha G 7 kW/1,78-6,80 (A2/W35) // ZEWO WP-Alpha G 15 kW/4,00-15,12 (A2/W35)

Diese Konformitatserklarung wird unter der alleinigen Verantwortung des Herstellers ausgestelit.

Gegenstand der Erklarung:

Die oben aufgefiihrten Luft/Wasser-Warmepumpen dienen zur Erwdrmung und zur Kiihlung des Mediums (Wasser) und sind mit
dem Kéltemittel R290 befiillt. Die Warmepumpen erfiillen die einschlagigen Harmonisierungsrechtsvorschriften der
Europdischen Union.

Angewandte Richtlinien und Normen:

Niederspannungsrichtlinie 2014/35/EU: Energiekennzeichnung:
EN 60335-1 ed.3 Verordnung (EU) Nr. 811/2013
EN 60335-2-40 ed.2 N
Okodesign:
EN 62233 Richtlinie 2009/125/EG

Verordnung (EU) Nr. 813/2013

EMV-Richtlinie 2014/30/EU: RoHS:
EN IEC 55014-1 ed.5 Richtlinie 2011/65/EU

EN IEC 55014-2 ed.3
Weitere angewandte Normen:

EN 61000-3-2 ed.5 EN 14511
EN 61000-3-3 ed.3 EN 14825
EN 61000-3-12 ed.2 EN 12102-1

EN IEC 61000-3-11 ed.2
Anderungen an den aufgefiihrten Produkten und/oder eine Verwendung entgegen den mitgelieferten Anweisungen fiihren

zur Ungliltigkeit dieser Konformitatserklarung.

Remagen, 23.03.2026

Andreas Ziegler
Geschéftsfiihrer
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Datum der Inbetriebnahme:

Diese Unterlage wurde mit gro3ter Sorgfalt erstellt. Abbildungen beispielhaft, diese kdnnen abweichen. Je nach Verfuigbarkeit behalten wir uns das Recht
vor, leicht abgednderte Artikel zu liefern, welche jedoch die technischen Spezifikationen ebenfalls erfiillen. Ohne ausdruickliche schriftliche Genehmigung
darf kein Teil dieser Unterlage verdffentlicht werden. Technische Anderungen vorbehalten. Keine Haftung fiir Irrtimer und Druckfehler. Wir iibernehmen

keine Verantwortung fiir evtl. Fehler oder fiir die Folgen der Anwendung oder missbrauchlichen Weiterverwendung der Inhalte. Abbildungen beispielhaft.

Alle Rechte vorbehalten.

Stand: Januar 2026

ZEWOTHERM Heating GmbH
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